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Krakéw: sukcesywne swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji,
sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych i kolejowych na przewozy
pasazerskie na potrzeby Instytutu Metalurgii i Inzynierii Materiatowej
PAN w Krakowie, znak sprawy: PN-17-2013
Numer ogtoszenia: 135791 - 2013; data zamieszczenia: 05.07.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej im. A.Krupkowskiego PAN w Krakowie , ul.
Reymonta 25, 30-059 Krakow, woj. matopolskie, tel. 012 6374200, faks 012 6372192.

Adres strony internetowej zamawiajacego: www.imim.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie
rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych i kolejowych na przewozy pasazerskie na potrzeby
Instytutu Metalurgii i Inzynierii Materiatowej PAN w Krakowie, znak sprawy: PN-17-2013.

I1.1.2) Rodzaj zamowienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest:
sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych (w klasie
ekonomicznej) i kolejowych na przewozy pasazerskie na potrzeby Instytutu Metalurgii i Inzynierii Materiatowe;j
PAN w Krakowie. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie w
szczegoblnosci do: 1. rezerwaciji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, a takze w tzw. low cost airlines,
w klasach (ekonomicznej) zleconych przez Zamawiajgcego, na trasach krajowych, europejskich i reszty
Swiata; 2. rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw kolejowych w komunikacji miedzynarodowej i na
potaczenia wykonywane w kraju. 3. bezptatnej dostawy zamoéwionych biletéw do siedziby zamawiajacego lub
w miejsce wskazane przez zamawiajgcego na terenie Krakowa w terminie uzgodnionym kazdorazowo z
zamawiajacym, na podstawie zamowienia przekazanego na pismie, faksem, droga elektroniczna lub
telefoniczne, nie p6zniej jednak niz na 24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy, ktdrej dotyczy rezerwacja i
zakup biletu, 4. dostarczenia biletéw w sytuacji nagtej, zgodnie z decyzjg zamawiajgcego, do siedziby
zamawiajacego lub do wtasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw
lotniczych przewoznika, ktéry realizuje przelot, niezwlocznie od momentu ztozenia zlecenia, 5. informowania o
zblizajgacym sie terminie wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach, 6. wyszukiwania
optymalnego potfaczenia i przedstawiania Zamawiajacemu co najmniej dwoch wariantow najkorzystniejszych
dostepnych na rynku potaczen, w miare mozliwosci bez miedzylgdowan, a gdy brak jest takiego wariantu - z
najkrétszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotéw taczonych. Warianty powinny uwzglednia¢
najkorzystniejsze ceny i promocje oraz zawierac informacje o trasie, dtugosci i czasie podrézy 7. stosowanie
minimalnych cen biletéw lotniczych dostepnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu
podrdzy, 8. przejecia obowigzkéw w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych,
a zwilaszcza do reprezentowania zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw
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realizowanych na podstawie rezerwaciji i zakupdéw dokonywanych u wykonawcy w szczegdlnosci w
przypadkach zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych. 9. w
przypadku podrdzy lotniczych, wskazywania Zamawiajgcemu wytacznie potgczen, w ktérych lotnisko
docelowe znajduje sie najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze Zamawiajgcy w danym wypadku
postanowi inaczej; 10. przedstawienia Zamawiajgcemu potaczen, w ktérych przylot i wylot odbywajq sie z
tego samego lotniska, np. jezeli start jest z Krakowa (Balice) do Londynu (EGLL), to powr6t z Londynu
(EGLL) do Krakowa (Balice), chyba ze Zamawiajgcy w danym wypadku postanowi inaczej; 11. zmiany na
bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/oséb, na ktéra/e wystawiono rezerwacje/bilet/-y,
zmiany trasy, terminu podrozy lub klasy oraz ewentualnie bezkosztowe anulowanie (rezygnacja)
zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana
sytuacja dotyczy, pod warunkiem iz fakt ten zostat zgtoszony Wykonawcy nie p6zniej niz 24 godziny przed
planowanym wylotem, chyba ze dopuszczalny bedzie w danym przypadku termin krétszy; jezeli zmiana
rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig dokonania rekalkulaciji ceny biletu, tylko w takim przypadku
Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty; 12. regulowania wszelkich optat i naleznosci koniecznych do petnego zabezpieczenia
kompleksowej realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci za zakup biletéw lotniczych i kolejowych oraz z tytutu
wszelkich kosztow zwigzanych z przewozem lotniczym i kolejowym, w tym z tytutu optat lotniskowych, optat
dodatkowych czy podatkéw - zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi oraz przepisami panstw
docelowych podrézy (ewentualnie docelowych portdéw lotniczych), 13. informowania Zamawiajacego o
zasadach zwrotu niewykorzystanych biletéw oraz o warunkach zmian rezerwacji u przewoznika, ktérego
ustugi sg wykorzystywane podczas danej powr6zy; 14. wystawiania faktur zawierajacych w szczegdélnosci
ceny jednostkowe za wystawiony bilet, optatg transakcyjng oraz upust udzielony przez Wykonawce; 15.
Prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego programow lojalnosciowych przewoznikéw. 16.
Prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego negocjacji i analiz tréjstronnych z przewoznikiem. W
sprawach dotyczacych realizacji zamowienia Wykonawca powinien dysponowac: minimum 2 (dwoma)
niezaleznymi systemami rezerwacyjnymi, co najmniej 2 catodobowymi liniami telefonicznymi oraz minimum 2
(dwoma) stanowiskami do rezerwaciji biletow i obstugi spraw zwigzanych z przedmiotem zaméwienia.
Wykonawca winien posiada¢ cztonkostwo lub akredytacje agenta Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego (IATA, tj. International Air Transport Association) uprawniajacej do swiadczenia ustug
w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA. W okresie od 15.06.2012r do 15.06.2013 r zrealizowano
zakup biletow lotniczych dla potrzeb IMIM PAN na kwote 180000,00 zt (warto$¢ ta obejmuje koszty zwigzane
Z rezerwacja, sprzedaza, wystawieniem i dostarczeniem biletow tacznie z ceng biletdw wynikajaca z taryfy
przewoznika). Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o udzielenie zamowienia w podanej wysokosci..
11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 60.40.00.00-2.

11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 12.

SEKCJA Iil: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lil.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: nie dotyczy
lll.2) ZALICZKI
1l1.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
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naktadaja obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamoéwienia nie wymaga posiadania
specjalnych uprawnien.
11l.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie), nalezycie wykonat co najmniej 2 zamdwienia na kwote:
100 000,00 zt kazde, polegajace na rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletéw na krajowe lub
zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze i kolejowe, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamowienia zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddw, czy zostaly wykonane nalezycie. Ocene spetniania warunku udziatu w postepowaniu
zamawiajacy przeprowadzi na podstawie zataczonego do oferty wykazu i dowoddéw, metoda
spetnia/nie spetnia.
ll1.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje lub bedzie dysponowac: minimum 2 (dwoma) niezaleznymi systemami rezerwacyjnymi,
co najmniej 2 catodobowymi liniami telefonicznymi oraz minimum 2 (dwoma) stanowiskami do
rezerwaciji biletébw i obstugi spraw zwigzanych z przedmiotem zaméwienia. Ocene spetniania
warunku udziatu w postepowaniu zamawiajacy przeprowadzi na podstawie zataczonego do oferty
oswiadczenia (zatgcznik nr 8), metoda spetnia/nie spetnia.
ll1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje lub bedzie dysponowa¢ minimum 2 osobami z ukonnczonym szkoleniem |IATA. Ocene
spetniania warunku udziatu w postepowaniu zamawiajacy przeprowadzi na podstawie zatgczonego
do oferty oswiadczenia (zatacznik nr 7), metodg spetnia/nie spetnia.
ll.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze posiadanie
polise lub inny dokument ubezpieczenia (w przypadku braku polisy) potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na kwote nie mniejsza niz 80 000,00 zt. Ocene spetniania warunku udziatu w
postepowaniu zamawiajacy przeprowadzi na podstawie zatagczonej do oferty poswiadczonej
kserokopii ubezpieczenia lub innego dokumentu ubezpieczenia, metoda spetnia/nie spetnia.
l11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
lll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy przediozyc:

e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw,
na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw, czy zostaty
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wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

e wykaz narzedzi, wyposazenia zaktadu i urzadzen technicznych dostepnych wykonawcy ustug lub
robét budowlanych w celu wykonania zaméwienia wraz z informacjg o podstawie do dysponowania
tymi zasobami;

e wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami;

e optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia.

1l.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy
przedtozyé:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

[11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;

111.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;

e lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

1. Wypetniony formularz oferty, 2. Wykaz czesci zamowienia, ktére zostang wykonane przez
podwykonawcéw (jezeli Wykonawca przewiduije ich udziat), 3. Petnomocnictwo do reprezentowania
Wykonawcédw w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego - dotyczy tylko podmiotéw wystepujacych wspdlnie (np. konsorcjum, spotka cywilna)

SEKCJA IV: PROCEDURA
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamoéwienia:
1-Cena-5
2 - Wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu przewoznika (biletu lotniczego krajowego) - 5
3 - Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie pojedynczego biletu lotniczego zagranicznego - 47
4 - Wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu przewoznika (biletu lotniczego zagranicznego) - 35
5 - Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie pojedynczego biletu kolejowego - 8
IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkow zmian
Jezeli w czasie obowigzywania umowy zmienione zostang przepisy prawa okreslajagce wysokos¢ stawki
podatku od towardw i ustug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony przy wystawieniu faktury do naliczenia
wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki podatku od towaréw i ustug obowigzujacej w dacie
wystawienia faktury.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: www.imim.pl
Specyfikacje istotnych warunkoéw zamowienia mozna uzyskac¢ pod adresem: Instytut Metalurgii i
Inzynierii Materiatowej im. A. Krupkowskiego Polskiej Akademii Nauk w Krakowie, ul. Reymonta 25, 30-059
Krakow, pokoj nr: 225, Il pietro.
IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 24.07.2013
godzina 12:00, miejsce: Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej im. A. Krupkowskiego Polskiej Akademii
Nauk w Krakowie, ul. Reymonta 25, 30-059 Krakéw, pokoj nr: 225, 1l pietro.
IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: nie
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